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1 Uvodni ustanoveni

1.1  Smluvni prepravni podminky IDESKA (ddle jen SPP IDESKA) jsou vyhldsené
na zdkladé dohody Objednatell vefejnych sluzeb v prepravé cestujicich
v JihoCeském kraji, dopravc( zgjistujicich prepravu na linkdch zafazenych
do dopravniho systému IDESKA a Organizatora dopravniho systému IDESKA.

1.2 SPP IDESKA upravuji podminky pro prepravu osob, zavazadel, véci a zivych
zvirat v rdmci dopravniho systému IDESKA.

1.3 SPP IDESKA stanovuji podminky pro vznik prepravni smlouvy, podminky

prfepravy, prdava, povinnosti a odpovédnost cestujicich a dopravci
pfi prepraveé v ramci dopravniho systému IDESKA.

1.4 SPP IDESKA jsou vyhldsené na zdkladé a v souladu s ustanovenimi prdvnich

predpisu:

a) Vyhldska Ministerstva dopravy a spoju ¢. 175/2000 Sb. o prepravnim fadu
pro verejnou drdzni a silnicni osobni dopravu, ve znéni pozdéjsich predpisU
(téZ Prepravnifad),

b) Z&kon €. 111/1994 Sb. o sinicni dopravée, ve znéni pozdéjsich predpisy,

c) Zdakon €. 266/1994 Sb. o drdhdch, ve znéni pozdéjsich predpisu,

d) Cenovy vymeér Ministerstva financi CR v aktudinim znéni.

1.5 OrganizGtorem dopravnino systému IDESKA je spoleCnost: JIKORD s.r.o.,
Pekdarenskd 761/77¢c, Ceské Budéjovice, PSC 370 04; ICO 28117018; ID datové
schranky: pw7jc78; kontakt: e-mail ideska@ideska.info, tel. +420 380 309 021,
www.ideska.info.

1.6 Aktudini seznam dopravcl zapojenych do dopravnino systému IDESKA je
uveden na www.ideska.info.

1.7 SPP IDESKA plati na linkdch nebo jejich Usecich zahrnutych do dopravniho
systému IDESKA. Aktudini seznam linek dopravniho systému IDESKA je uveden
na www.ideska.info. Nad rdmec tohoto seznamu mohou byt do dopravniho
systému IDESKA zahrnuty i jiné linky nebo Useky, u kterych je to uvedeno
V jizdnim fadu.

1.8 Pokud cestujici vyuzije dopravni systém IDESKA jen v C&sti svoji cesty, pak SPP
IDESKA plati jen pro tuto Cdst cesty. V pripadé, Ze cestujici vyuZije pro jednu
cestu kromé dopravniho systému IDESKA i néktery sousedni integrovany
dopravni systém, plati pro tuto Cdst cesty smluvni prepravni podminky
prislusného sousedniho intfegrovaného dopravniho systému.

1.9 Pri prepravé viakem plati v nékterych ddle uvedenych pripadech rovnéz
smluvni prepravni podminky a ftarify pifislusnych dopravcd nebo systému
jednotného tarifu OneTicket. Pfipadné navazovani Tarifu IDESKA a jiného tarifu
je mozné pouze ve stanici, kde viak zastavuje.

1.10 SPP IDESKA plati pouze v zaintegrovanych linkdch VLD, viakd a MHD bez
vlastnich smluvnich prepravnich podminek. Pokud dopravce Mésta (zejména
provozujici MHD) vyhldsil viastni smluvni prepravni podminky, ve vozidlech
tohoto dopravce plati smluvni prepravni podminky pfislusného dopravce. Tyto
smluvni prfepravni podminky jsou uverejnény na www.ideska.info.

1.11 Postup pfi uplatfiovani cen a urcenych podminek stanovuje Tarif IDESKA.
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2 Pouzité pojmy a zkratky

2.1

2.2
23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10
211

2.12

2.13

2.14
2.15

2,16

2.17

IDESKA — dopravni systém IDESKA (jednd se o integrovany dopravni systém
v JihoCeském kraji a nékterych dalSich okolnich lokalitdch).

SPP IDESKA — Smluvni prepravni podminky IDESKA.

Organizator — Organizdtorem dopravnino systému IDESKA je spolec¢nost JIKORD
s.r.o0., Pekdrenska 761/77c, Ceské Bud&jovice 370 04; ICO 28117018; DIC
CZ28117018; ID datové schranky: pw7jc78; e-mail ideska@ideska.info, tel. +420
380 309 021, www.ideska.info.

Back-office IDESKA - databdze UdajU o jizdnich dokladech IDESKA, cestujicich
a jejich slevovych kategoriich.

Identifikdtor — bezkontakini technické zafizeni nebo technicky predmét
kompatibilni s odbavovacim zafizenim, ktery slouZi k identifikaci cestujiciho-
uzivatele v systému a ke kterému jsou prfifazeny jizdni doklady IDESKA ve formé
elektronického zdznamu uloZzeného v Back-office IDESKA. Podminky vyddani
a pouzivani jednotlivych identifikdtord jsou uvedeny na www.ideska.info.

EMV (zkratka z Europay, MasterCard a Visa) - celosvétovy standard
pro vzdjemné operace mezi Cipovymi kartami a ctecimi zarizeni karet
vyuzivany pro bankovni karty.

QR kéd (zkratka z ,,Quick Response) — kdd rychlé reakce - slouzi pro strojové
zpracovani dat, kterd jsou obsazena v kddu.

Odbavovaci zarizeni — zafizeni umisténé ve vorzidle, v informacni kanceldri
IDESKA nebo zafizeni, které ma u sebe povéfend osoba umozniujici prodej,
odbaveni nebo kontrolu jizdnich doklad( IDESKA.

ISIC (International Student Identity Card) — doklad slouZici k prokdzdni statusu
studenta.

MHD - méstsk&d hromadnd doprava.

VLD - verejnd linkovd doprava (v rdmci dopravniho systému IDESKA se rozumi
mimo MHD).

Tarifni zéna - mnozina stanic a zastdvek verejné dopravy rozhodnd
pro stanoveni jizdného, seznam tarifnich zén je uveden na www.ideska.info;
kazdd tarifni zona IDESKA md jedinecné Ciselné oznaceni, které mize nékdy byt
doplnéno o pismeno ,,J* pro odliseni od zén jinych systéma.

Tarifni kategorie — druh jizdného (plné, zvyhodnéné), priipadné prepravného
nebo doplatku.

Nadzéna - mnozina zén slouzici pro definici a kontrolu povolené cesty.

Relace - dvojice z6n, kterd definuje jizdni doklad IDESKA; jednozdnové jizdni
doklady IDESKA jsou definovdny jednou zénou.

Povérend osoba - fidi¢ vozidla, zaméstnanec dopravce ve stejnokroji a ddle
osoba vybavend kontrolnim prikazem ¢&i kontrolnim odznakem Organizdtora
nebo dopravce, nebo povéfeny zaméstnanec dopravce podle smluvnich
prepravnich podminek dopravce.

Informacéni kanceldr IDESKA - pracovisté Organizdtora nebo dopravce
pro poddvani informaci, prodej jizdnich doklad( IDESKA, ovéfovdni slev, feseni
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2.18

2.19

o

reklamaci jizdného, vratek atd.; prehled informacnich kanceldfi s uvedenim
sluzeb, které zaijistuji jednotlivé kanceldre, je uveden na www.ideska.info.

Prirazka — Cdastka, kterou je cestujici povinen uhradit za poruseni prepravnich
podminek stanovenych SPP IDESKA z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi
cestujicich nebo jinych osob, bezpe&nosti a plynulosti vefejné osobni dopravy
a z hlediska zqjisténi Fraddné, klidné a pohodiné prepravy.

Prirazka k jizdnému - Cdastka, kterd se vybird k jizdnému dle Zdkona o drdhdch
nebo Zdkona o silnicni doprave, neprokdze-li se cestujici na vyzvu povérené
osoby platnym jizdnim dokladem IDESKA.

2.20 Ruéni zavazadlo - zavazadlo definované SPP IDESKA, které je prepravované

2.2]

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

bezplatné.

Zavazadlo - zavazadlo, které neodpovidd definici ru¢ninho zavazadla dle SPP
IDESKA, jehoz preprava je zpoplatnéna.

Vznik a plnéni prepravni smlouvy

ZA&kladni pravidla definuje Vyhldska Ministerstva dopravy a spoji ¢. 175/2000
Sb., o prepravnim fadu pro verejnou drdzni a silnicni osobni dopravu v plathném
Znéni (zejména §3 a §46).

Prepravni smlouva je uzaviena nejpozdéji tim, ze cestujici nastoupi do vozidla
a vyuZije své pravo k prepravé na zdkladé platného jizdniho dokladu IDESKA
dle SPP IDESKA a Tarifu IDESKA.

Cestuijici je vzdy povinen zaplatit jizdné dle Tarifu IDESKA pred zahdjenim jizdy,
nejpozdéji neprodlené po nastoupeni do vozidla u povérené osoby dopravce
Ci automatu na vydej jizdenek.

Cestujici se uzavienim prepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky
Prepravnino fddu a dalsich pravnich predpist, SPP IDESKA a Tarifu IDESKA.

Pokud cestujici uskutecnuje prepravu, kterd je predmétem prepravni smlouvy
vice dopravci, dopravce za plnéni smlouvy zodpovidd pouze po té Casti trasy,
kterou zqijistuje.

Smlouva o prepravé je dopravcem fadné splnéna provedenim prepravy
ve smluveném rozsahu podle uzaviené smlouvy, jejiz obsah je dolozen jizdnim
dokladem IDESKA, nebo i tehdy, doslo-li v pribéhu prepravy k oprdvnénému
vylouceni cestujiciho z prepravy povérenou osobou.

Jizdni doklady IDESKA a Uhrada jizdného

Platnym jizdnim dokladem IDESKA je papirovd jizdenka vydand
z odbavovacich zafizeni dopravcl dopravniho systému IDESKA (pripadné spolu
s prOkazem opraviujicim ke slevé zjizdného dle Tarifu IDESKA), elektronicky
zdznam  pritazeny  kidentifikGtoru  IDESKA  nebo data  vytvorend
akceptovatelnymi mobilnimi aplikacemi zobrazend prostrednictvim QR kodu.

Cestujici je povinen po celou dobu prepravy (s vyjimkou doby pred
zakoupenim dokladu dle bodu 4.13) i v okamziku vystupu mit platny jizdni
doklad IDESKA u sebe pro kontrolu uzaviené prepravni smlouvy.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

.

Pouziti a platnost jednotlivych druhi jizdnich doklad¥ IDESKA se Fidi Tarifem
IDESKA.

S ohledem na Casovou platnost a technické feseni se rozlisuij:

a) jednotlivé jizdni doklady IDESKA — platnost kratsi nez 7 dnd — nosi¢em jizdniho
dokladu je QR kéd v mobilni aplikaci nebo vytisknuty na jizdence. Jednotlivé
jizdni doklady IDESKA Ize zakoupit samostatné nebo jako spolecny jizdni
doklad platny pro vice cestujicich stejnych nebo rdznych tarifnich kategori.

b) predplatni jizdni doklady IDESKA - platnost 7 dnU a delsi — cestujici se
prokazuje identifikGtorem; jizdni doklad IDESKA je ulozen v Back-office

IDESKA.

Jednotlivé jizdni doklady IDESKA mohou mit nasledujici formu:

a) papirovy jizdni doklad IDESKA z odbavovaciho zafizeni — jeho soucdsti je
vzdy QR kéd obsahujici Udaje o jizdnim dokladu IDESKA,

b) elektronicky jizdni doklad IDESKA - soucdsti zobrazeni jizdniho dokladu
IDESKA v mobilni aplikaci je vzdy QR kod obsahujici Udaje o jizdnim dokladu
IDESKA (podrobné&ji o mobilni aplikaci IDESKA viz pfislusnd kapitola).

Jednotlivy jizdni doklad IDESKA Ize u povérené osoby dopravce zaplatit hotovée
mincemi a bankovkami ndrodni mény Ceské republiky anebo bezhotovostné
platebni bankovni kartou ¢i virtudini bankovni kartou ulozenou v mobilnim
zarfizeni do vyse 500 K¢ jedné transakce. Pokud z technickych divodU na strané
cestujiciho ¢i dopravce neni mozné bezhotovostni platbu uskuteCnit, nema
cestujici ndrok na bezplatnou prepravu a jizdné dle Tarifu IDESKA musi zaplatit
v hotovosti, jinak nebude prepraven. Platba jizdenky v hotovosti je mozind
mincemi a bankovkami v maximdini hodnoté pétindsobku jizdného. V drazni
dopravé mohou byt limity pro platby kartou odlisné v zavislosti na druhu

odbavovaciho zafizeni.

Casovda platnost jednotlivého jizdniho dokladu IDESKA je Tarifem IDESKA
definovéna v minutdch. Jizdni doklad IDESKA plati vidy stanoveny pocet minut
od pocdtku platnosti (okamzik prodeje, okamzik aktivace anebo okamzik
stanoveny cestujicim pfi predprodeji).

Casovda platnost predplatného jizdnino dokladu IDESKA je Tarifem IDESKA
definovéna ve dnech. Plati vzdy od 0:00 hodin prvniho dne platnosti (anebo od
okamziku ndkupu, pokud je zvolenym dnem pocdatku platnosti den ndkupu) do
24:00 hodin posledniho dne platnosti. Platnost mUZe byt ur¢ena jako pocet
kalenddinich dn0 od prvniho dne platnosti anebo jako kalenddini obdobi
(tyden, jeden nebo vice mésicU, Ctvrileti, rok apod.). Pfedplatni jizdni doklad
IDESKA je mozné zakoupit nejdfive 60 dnU predem.

Uzemni platnost jizdniho dokladu IDESKA kond&i vidy v posledni zastdvce zony
uvedené vrdmci povolené cesty. V dopravnim systému IDESKA neexistuji
hrani¢ni zastdvky lezZici ve vice zondch. Pii cesté mezi dvéma sousednimi
zonami musi byt vzdy zakoupen jizdni doklad. Ktery je platny v obou zéndach.
V dopravnim systému IDESKA tedy neni mozné kjiz zakoupenému jizdnimu
dokladu prikoupit pouze chybéjici zénu/-y pokryvaijici zbytek Uzemi zamyslené
cesty, ale je nutné prikoupeni relacni jizdenky z posledni zony stdvaijiciho
jizdniho dokladu do cilové zony.

4.10 Platnost vydaného jizdniho dokladu IDESKA nelze dodatecné ménit.

4.11 Ndkup jednotlivého jizdniho dokladu IDESKA je mozny ndsledujicimi zpUsoby:
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a) ve vozidle - platnost jizdniho dokladu IDESKA vzdy zacind okamzikem
ndkupu nebo stanovenym casem,

b) v zeleznicni stanici — platnost jizdniho dokladu IDESKA zacind okamzikem,
ktery pozaduje cestujici, tedy muize byt zakoupen s odloZzenou platnosti
(max. 24 hodin pred pozadovanym zacdatkem platnosti),

c) v mobilni aplikaci IDESKA —platnost jizdniho dokladu zacind az po aktivaci

jizdenky po uplynuti ochranné doby o délce 60 s. Jizdni doklad Ize aktivovat
okamzikem ndkupu, v Case urceném prfi ndkupu (nejdrive 7 dni predem),
pripadné kdykoli u dokladd nakoupenych do zdsoby,

d) v mobilnich aplikacich MUJj viak a IDOS - platnost jizdniho dokladu zacind
po aktivaci jizdenky po uplynuti ochranné doby. Jizdni doklad Ize aktivovat
okamzikem ndkupu, v Case urceném prfi ndkupu (nejdrive 7 dni predem),
pfipadné kdykoli u dokladd nakoupenych do zdsoby

4.12 V zeleznicni dopraveé se jizdni doklady IDESKA prodavaii:

a) v osobnich pokladndch vybranych Zelezni¢nich stanic dle oteviraci doby -
bez prirdzky,

b) v jizdenkovych automatech ve vozidlech (automaty jsou vybavena pouze
nékterd vozidla, vybaveni vozidla automatem ani jeho funk&nost neni nijak
garantovdna) — bez prirdzky,

c) u povéfenych osob dopravce ve vioku — bez prirdzky v pfipadech
uvedenych v Cl. 4.13; v ostatnich pfipadech cestujici zaplati k jzdnému
navic manipulacni pfirdzku podle podminek dopravce,

d) prostfednictvim mobilnich aplikaci IDESKA, IDOS a MUj Viak.

4.13 Ndakup priplatku pro 1. vozovou tfidu je mozny ve viaku u povérené osoby nebo
v samoobsluzném automatu, v pokladndch zeleznicnich dopravecl a v mobilni
aplikaci IDESKA, MUj viak a IDOS

4.14 Cestujici si mUZe zakoupit jizdni doklad IDESKA bez prirdzky u povérené osoby
ve vlaku, pokud povérenou osobu sdm aktivné pozddd o zakoupeni jizdniho
dokladu IDESKA a jednd se o néktery z ndsledujicich pripadU:

a) v ndstupni stanici nebyla oteviena osobni pokladna/informacni kanceldr
IDESKA ani funkéni automat na prodej jizdnich doklad IDESKA,

b) cestujici predloZijiny jizdni doklad (libovolného tarifu), na ktery jede Cast svoji
cesty viakem, ve kterém si zakupuje navazujici jizdni doklad IDESKA a o jeho
zakoupeni sdm pozdadd povérfenou osobu v dobé platnosti jiného dokladu
anebo nejpozdéji pii prvni kontrole jizdnich dokladd v dopravnim systému
IDESKA,

c) cestujici predloZi jiny jizdni doklad (libovolného tarifu), na ktery prijel jinym
viakem do stanice, kde prestoupil na viak, ve kterém si zakupuje jizdni
doklad IDESKA,

d) jednd se o ndkup priplatku pro 1. vozovou ffidu.

4.15 Prindkupu jizdniho dokladu IDESKA ve vozidle od povérené osoby cestujici sdéli
bez vyzvani ndsledujici Udaje o pozadovaném jizdnim dokladu IDESKA:
a) druh jizdného (ndrok na slevu bez vyzvani prokdze predlozenim prislusného
platného prikazu/dokladu),
b) cilovd zastdvka (pfip. tarifni zona) pro relaéni jizdenku, pfip. specifikace
sitové jizdenky,
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c) vychozi zastavka (pfip. tarifni zona) pro relacni jizdenku v pripadé, ze ndkup
probind béhem jizdy.

4.16 Po ndkupu jizdniho dokladu IDESKA vytisknutém z odbavovaciho zafrizeni je
cestujici povinen si tento doklad odebrat a ihned se presvedcit, Ze mu byl
vyddn jizdni doklad IDESKA podle jeho pozadavku. Pokud doklad neodpovidd
pozadavku cestujiciho, je cestujici povinen fesit neshodu ihned s povérenou
osobou, kfterd provddéla odbaveni. V pfipadé neodpovidagjiciho dokladu
U ndkupu v rezimu samoobsluznéno odbaveni ve vozidle drdzni dopravy

kontaktuje cestujici pro pfipadnou reklamaci pfislusného dopravce.

4.17 Cestujici je odpovédny za to, ze si zakoupil jizdni doklad IDESKA, ktery bude
platny pro celou jeho zamyslenou jizdu.

4.18 Pokud cestujici nastoupil do vozidla a zacal uplatiovat své préavo k prepravé
vyplyvaijici z jizdniho dokladu IDESKA, nesmi jizdni doklad IDESKA postoupit jiné
0osobé.

4.19 Ndkup predplatniho jizdniho dokladu IDESKA je mozny ndsledujicimi zpUsoby:
a) e-shop IDESKA,
b) mobilni aplikace IDESKA,
c) informacni kanceldr IDESKA.

4.20 Predplatni jizdni doklad IDESKA md vidy formu elektronického z&znamu
prifazeného k identifik&toru IDESKA.

5 ldentifikatory k jizdnim dokladum IDESKA

5.1 Identifikdtor je bezkontakini technické zafizeni nebo technicky predmét
kompatibilni s odbavovacim zafizenim, ktery slouZi k identifikaci cestujiciho-
uzivatele v systému a ke kterému jsou prifazeny jizdni doklady IDESKA ve formé
elektronického zdznamu ulozeného v Back-office IDESKA.

5.2 Vrdmcidopravnino systému IDESKA muize byt identifikGtorem:

a) karta IDESKA - slouzi jako identifikator predplatnich jizdnich doklad( IDESKA,
vydavatelem je JIKORD s.r.o., Pekdrenskd 761/77c, Ceské Budéjovice, PSC
370 04; ICO 28117018; ID datové schrdnky: pw7jc78; kontakt: e-mail
ideska@ideska.info, tel. +420 380 309 021, www.ideska.info,

b) mobilni aplikace IDESKA (viz prislusnd kapitola),

c) EMV karta (personalizovand bezkontaktni platebni karta Mastercard nebo
Visa) — vydavateli jsou jednotlivé banky; v dopravnim systému IDESKA je
akceptovatelnd pouze fyzickd karta, virtudini (v mobilnim telefonu,
v hodinkdch apod.) neni v dopravnim systému IDESKA akceptovdana,

d) In Karta Ceskych drah — v dopravnim systému IDESKA je akceptovatelnd
pouze fyzickd karta, virtudini In Karta v mobilni aplikaci nikoliv,

e) pfipadné dalsi identifikGtory vyddvané dopravci MHD
uzndvané ve vozidlech  prfislusné  MHD  jsou uvedeny v smluvnich
prepravnich podminkdch danych MHD.

5.3 Podminky vyddni a pouzivani identifikdtord stanovuje jejich vydavatel, ktery fesi
i pripady nefunkénosti identifikGtord, ztrdty atd. podle pravidel stanovenych
vydavatelem.
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5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Cena karty IDESKA je stanovena na 130 K¢ a Ize ji zakoupit na e-shopu IDESKA
(www.eshop.ideska.info), pfipadné ve vybranych informacnich kanceldfich
IDESKA. Duplikdt karty IDESKA neni v pripadé ziraty vyddavdn, cestujici
v takovém pripadé zakoupi novou kartu IDESKA.

Pro viechny identifikatory kromé karty IDESKA plati, Ze pro zablokovdni moznosti
vyuzivat identifikator v IDESKA nepostacuje pouze blokace u jeho vydavatele,
ale je nezbyind blokace i v dopravnim systému IDESKA (ve vybranych
informacnich kanceldrich IDESKA, v e-shopu IDESKA nebo v mobilni aplikaci
IDESKA).

Pro vyuzivani identifikdtoru v dopravnim systému IDESKA je nezbyind jeho
registrace k uzivatelskému UCtu drzitele. Registraci mobilni aplikace IDESKA jako
identifikGtoru Ize provést v mobilni aplikaci IDESKA, registraci ostatnich
identifikatory Ize provést na e-shopu IDESKA, v mobilni aplikaci IDESKA anebo
ve vybranych informacnich kanceldrich IDESKA.

Kazdy predplatni jizdni doklad IDESKA cestujiciho je prifazen vzdy k jednomu
identifikGtoru. Cestujici m& moznost zménit prifazeni jizdniho dokladu IDESKA
k identifikdtforu na e-shopu IDESKA, v mobilni aplikaci IDESKA anebo
ve vybranych informacnich kanceldrich IDESKA. V tomto pfipadé je stanovena
technologickd IhUta 60 minut od zmény identifikdtoru, kdy neni zaruceno,
Ze tato informace bude doruc¢ena do viech odbavovacich zafizeni. Pokud
takovd situace nastane, cestujici je pro Uspésné odbaveni povinen predloZit
kromé identifikatoru také e-mail anebo PDF dokument z e-shopu IDESKA nebo
displej mobilni aplikace IDESKA, ktery obsahuje informaci o provedeném

ndakupu.

Mobilni aplikace IDESKA

Prostfrednictvim mobilni aplikace IDESKA si cestujici mUze zakoupit kompletni
sortiment jizdnich doklad® IDESKA.

Mobilni aplikace IDESKA slouZi v rdmci dopravniho systému IDESKA jako:

a) nosi¢ jednotlivého jizdniho dokladu IDESKA,

b) identifikdtor pro Udaje v Back-office IDESKA (predplatni jizdni doklady
IDESKA, slevové kategorie).

Cestujici odpovidd za to, Ze jeho mobilni zafizeni je po celou dobu prepravy
funkéni a je mozné na displeji zobrazit informace z mobilni aplikace IDESKA.
Pokud se cestujici v okamziku prepravni kontroly neni schopen prokdazat
platnym jizdnim dokladem IDESKA, je povazovan za cestujiciho bez platného
jizdniho dokladu IDESKA.

Vieobecné obchodni podminky uzivani mobilni aplikace IDESKA jsou umistény
na www.ideska.info.

V mobilni aplikaci IDESKA mUze byt do zdsoby zakoupenych nejvyse
10 jednotlivych jizdnich dokladd IDESKA.

Jednotlivy jizdni doklad IDESKA v mobilni aplikaci IDESKA je platny az po jeho

aktivaci, pficemz pro aktivaci jsou n&sledujici moznosti:

a) aktivace v okamziku ndkupu — platnost jizdniho dokladu IDESKA zacind 60 s
po aktivaci,
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b) akfivace v predem zvoleny Cas — platnost jizdniho dokladu IDESKA zacind
zvolenym Casem,
c) ruc¢ni aktivace dfive zakoupeného jizdniho dokladu IDESKA - platnost

.

jizdniho dokladu IDESKA zacind 60 s po aktivaci.

6.7 Akfivace jizdniho dokladu IDESKA je vzdy nevratnd, vrdceni samotného jizdniho
dokladu se fidi ¢ldnkem 17.5 b) SPP IDESKA.

6.8 SpolecCny jizdni doklad pro vice cestujicich je moziné zakoupit pro nejvyse
40 cestujicich jedné tarifni kategorie a mize obsahovat nejvyse 4 rizné tarifni
kategorie.

.

6.9 Cestujici je odpoveédny za spravny vybér potfebného jizdniho dokladu IDESKA
zakoupeného a aktivovaného v mobilni aplikaci IDESKA (tarifni kategorie,
Uzemni a Casovd platnost).

6.10 Uzivatel mUze v mobilni aplikaci IDESKA nakupovat jednotlivé jizdni doklady
i pro spolucestujici, pfipadné preposlat zakoupeny doklad ze zdsoby jinému
uzivateli mobilni aplikace IDESKA. V takovéem pfipadé je za spravnost vybéru

jizdniho dokladu a jeho aktivaci vidy zodpovédny cestuijici, ktery tuto jizdenku

pouZije. V pripadé spolecnych jizdnich dokladd nese zodpovédnost za spravny
vybér tarifni kategorie a prokdzdni ndroku na zvyhodnéné jizdné cestuijici,

pro néhoz plati predmétnd cdst jizdniho dokladu.

6.11 Zarfizeni musi byt on-line pro ndkup a aktivaci jizdniho dokladu IDESKA. Zafizeni
nemusi byt on-line pfi kontrole nebo odbaveni.

7 E-shop IDESKA

7.1 Prostfednictvim e-shopu IDESKA si cestujici mUZe zakoupit pouze predplatni
jizdni doklady IDESKA.

7.2 Vseobecné obchodni podminky ndkupu jizdnich doklad( v e-shopu IDESKA
jsou umistény na www.ideska.info.

7.3 Cestujici si pfi ndkupu zvoli datum pocdatku platnosti jizdniho dokladu IDESKA,
ktery mUze byt nejdrive:
a) pfi on-line platbé kartou — v den ndkupu, jizdni doklad IDESKA bude platny
azZ po realizaci platby,
b) prfi platbé prevodem (pokud je umozinéna) — za 5 dn¥ ode dne ndkupu,
jizdni doklad IDESKA bude platny az po realizaci platby.

8 Back-office IDESKA

8.1 Back-office IDESKA je databdze, kterd z pohledu cestujiciho obsahuje:
a) informace o platnych jizdnich dokladech IDESKA,
b) informace o identifikdtorech,
c) informace o cestujicich, ktefi si zaregistrovali svoje osobni Udaje, véetné
slevovych kategorii.

8.2 V Back-office IDESKA jsou ulozeny ndsledujici informace o cestujicim:
a) jméno,
b) pfijmeni,
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c) datum narozeni,

d) kategorie cestujicino (podle Tarifu IDESKA),
e) e-mailovd adresaq,

f) telefonni Cislo.

8.3 V pripadé, Ze cestujici md zaregistrovdn alespon jeden identifikGtor bez
fotografie, pak v Back-office IDESKA musi byt ulozena téz aktudini fotografie
cestujiciho.

8.4 Soucdsti Udaju o cestujicim v Back-office IDESKA je téZ informace o slevovych
kategoriich (o prfipadném ndroku na zvyhodnéné predplatni jizdné v souladu
s Tarifem IDESKA). Pro pfifazeni kategorie plati ndsledujici principy:

a) nespliuje-li cestujici podminky pro jinou kategorii, pak md nastavenu
kategorii PIné jizdné,

b) slevové kategorie definované vékem cestujiciho se po prvnim ovéreni véku
platnym osobnim dokladem cestujiciho v informacni kanceldri IDESKA
nastavuji automaticky v zdvislosti na jeho aktudinim véku. V pripadé pouziti
elektronického obcanského prikazu je nutné se prokdzat formou digitdiniho
vypisu starého nejvyse 48 h,

c) slevova kategorie student od 18 do 26 let — cestujici m& moznost si nastavit
ndrok sam prostrednictvim e-shopu IDESKA nebo mobilni aplikace IDESKA
pomoci prikazu ISIC (Back-office IDESKA ndrok automaticky ovéruje vUCi
datdm vydavatele prikazd ISIC). Ovéreni platnym zdkovskym, resp.
studentskym prOkazem nastavi vzdy v informacni kanceldii IDESKA, a to
nejdéle na obdobi, po které md cestujici ndrok na slevu,

d) slevovd kategorie zaméstnanec - nastavuje zaméstnavatel na zdkladé
pravidel pro zaméstnanecké jizdné, pfi ukonceni ndroku na zvyhodnéni
jizdné zaméstnavatel zrusi nastaveni této slevové kategorie,

e) ostatni slevové kategorie — nastavi vidy informacni kanceldr IDESKA
na zdakladé prokdzdani ndroku na slevu, a to nejdéle na obdobi, po které ma
cestujici narok na slevu,

f) slevové kategorie k profilu cestujiciho Ize rovnéz priradit poddnim z&dosti
pres e-shop IDESKA eshop.ideska.info nebo prosttednictvim  mobilni
aplikace IDESKA.

9 Odbaveni cestujicich se zakoupenym jizdnim
dokladem IDESKA

9.1 Odbaveni probihd nactenim informaci o jizdnim dokladu IDESKA z QR kddu
nebo nactenim prislusného identifikdtoru povérenou osobou. Cestujici
povérené osobé zdroven vidy sdéli zamyslenou vystupni, popr. prestupni
zastavku, a bezodkladné predlozi doklad k prokazdni slevy, je-li uplatfiovana:
a) ve VLD - pri kazdém ndastupu do autobusu,

b) ve vlaku - kdykoli béhem jizdy na zdkladé vyzvy povérené osoby dopravce,
c) v MHD s ndstupem u fidice - pfi kazdém ndstupu do vozidla MHD.

Prokazovdni ndroku na zvyhodnéné jizdné neni vyzadovdano pri odbaveni se
predplatni jizdnim dokladem, kdy je ndrok evidovdan v Back-office IDESKA.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

.

Pri pfepravni kontrole je vsak cestujici povinen ndrok na zvyhodnéné jizdné
i U predplatnich jizdnich doklad prokdzat.

Ve vozidlech MHD s ndstupem viemi dvermi odbaveni prfi ndstupu neprobihd
a ustanoveni bodu 9.1 zde neplati. Odbaveni cestujicich s jizdnimi doklady
IDESKA v téchto vozidlech probihd dle smluvnich prepravnich podminek
prislusné MHD.

Odbavovaci zafizeni vyhodnocuje pfi odbaveni jizdni doklad IDESKA podle
aktudiniho mista a casu. Za to, Ze jizdni doklad IDESKA bude platny po celou
dobu jeho cesty, nese odpovédnost cestujici.

Odbavovaci zafizeni vyhodnocuje vzdy jeden jizdni doklad IDESKA. V pripadé,

Ze cestuijici pro svoji jizdu vyuzivé vice jizdnich dokladd IDESKA, je odbaven vidy
kazdy jizdni doklad IDESKA (resp. kazdy Usek jizdy) zvI4st.

Odbaveni podle druhu jizdniho dokladu IDESKA se provadi ndsledovné:

a) Predplatni jizdni doklad IDESKA pfifazeny k identifikatoru — prilozenim
identifik&toru k odbavovacimu zafizeni (obvykle ke cteCce bezkontaktnich
Cipovych karet nebo k optické cteCce v pripadé QR kddu),

b) Papirovy jednotlivy jizdni doklad IDESKA - prilozenim QR kédu k opticke
CtecCce odbavovaciho zafizeni,

c) Elektronicky jednotlivy jizdni doklad IDESKA - prfilozenim QR kédu aktivni
jizdenky k optické cteCce odbavovaciho zafizeni (v pfipadé nefunk&nosti
Ctecky odbavovaciho zafizeni se kontrola provddi vizudiné a cestujici je

povinen zobrazit na displeji detail jizdenky s pohyblivym grafickym prvkem).

Pfi odbaveni jizdniho dokladu IDESKA museji podoba cestujiciho a osobni Udaje
uvedené na identifikdtoru (u identifikdtoru bez osobnich Udajl pak osobni
Udaje a podoba v Back-office IDESKA) souhlasit s Udaji a podobou cestujiciho,
ktery jizdni doklad IDESKA vyuzivd. Pokud nesouhlasi, je cestujici povazovdn za

or

cestujiciho bez platného jizdniho dokladu IDESKA.

10 Zvyhodnéné jizdné

10.1

10.2

10.3

V pripadé, Ze cestujici vyuzivd zvyhodnéné jednotlivé jizdné, ndrok na slevu

podle Tarifu IDESKA musi doloZit bez vyzvani:

a) pfi ndkupu jizdniho dokladu IDESKA, kromé ndkupu na drdzini pokladné
nebo v mobilnich aplikacich,

b) pfi odbavenijizdniho dokladu IDESKA pfi ndstupu nebo prestupu,

c) pfikontrole jizdniho dokladu IDESKA kdykoliv bé&hem prepravy i pfi vystupu.

V pfipadé, Ze cestujici vyuzivd zvyhodnéné predplatni jizdné, ndrok na slevu

podle Tarifu IDESKA musi doloZit bez vyzvani:

a) pfi pfifazeni slevového profilu do Back-office IDESKA,

b) pfi prepravni kontrole jizdniho dokladu IDESKA provddéné revizorem
kdykoliv béhem prepravy i pfi vystupu.

Pfi ndkupu predplatniho jizdniho dokladu IDESKA md& cestujici moznost zakoupit
pouze takovy predplatni jizdni doklad IDESKA, ktery odpovidd aktudini slevové
kategorii evidované u cestujiciho v Back-office IDESKA. V ostatnich pripadech
cestuje za pIné jizdné. V pripadé, ze platnost predplatniho jizdniho dokladu
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IDESKA presahuje stanovené datum evidovaného ndroku na zvyhodnéné
jizdné v Back-office IDESKA, postupuje se dle bodu 10.6.

10.4 V zondch IDESKA s MHD mohou byt nabizeny dalsi slevové kategorie
neobsazené v SPP IDESKA. Podminky pro vyuziti téchto slevovych kategorii jsou
stanoveny ve smiuvnich prepravnich podminkédch dopravcd provozujicich
danou MHD.

10.5 Nd&rok na zvyhodnéné predplatni jizdné pro zaky a studenty od 18 do 26 let je
v pfipadé prokdzdni se cislem prikazu ISIC automaticky ovéfovan vuUcCi
databdzi vydavatele prikazu ISIC.

10.6 V pripadé, ze ndrok na zvyhodnéné jizdné zanikne, postupuje se ndsledovné:
a) cestujicimu je e-mailem, pfipadné do mobilni aplikace IDESKA, odeslana
informace o této skutecCnosti svyzvou k doloZzeni ndroku na slevu
do 14 kalenddinich dng,
b) pokud cestujici do kalenddinich 14 dnd dolozi ndrok na slevu dle odstavecl
8.4 c) ¢i e), mUze naddle vyuzivat zvyhodnéné jizdné,
c) pokud cestujici do kalenddinich 14 dn0 nedolozi ndrok na slevu, je

automaticky jizdni doklad IDESKA za zvyhodnéné jizdné zneplatnén
pocinagje 15. kalenddarnim dnem po odesldani vyzvy.

10.7 Ndrok na zvyhodnéné jizdné pro zaméstnance dopravcU fesi vzdy prislusny
dopravce. V pripadé ziraty ndroku na zvyhodnéné jizdné je jizdni doklad
IDESKA zneplatnén pocinaje dnem ndsledujicim po dni zaniku ndaroku.

10.8 V pripadé zneplatnéni predplatniho jizdniho dokladu IDESKA s 30denni a delsi
platnosti mUze cestujici uplatnit vratku z dOvodu cdstecného nevyuziti jizdnino
dokladu IDESKA na strané cestujiciho (blize viz kapitola 17 SPP IDESKA).

10.9 Zvyhodnéné jizdné ve vysi 0 % je prizndvdano détem ve véku do 6 let (do dne
predchdzejiciho dni 6. narozenin), véetné déti drziteld prikazd ZTP a ZTP/P
s doprovodem osoby ve véku od 10 let (ode dne 10. narozenin).

v

10.10 Zvyhodnéné jizdné ve vysi 0 % je rovnéz uréeno pro provodce drzitele prikazu
ITP/P, nebo vodiciho psa nevidomého drzitele prikazu ZTP/P; bezplatnd
preprava provodce drzitele prikazu ZTP/P, nebo vodiciho psa nevidomého
drzitele prikazu ZTP/P, se poskytuje i tehdy, uplatriuje-li drzitel prikazu ZTP/P jiné

v

jizdné.

10.11 Zvyhodnéné jizdné ve vysi 25 % z plného jizdného je poskytovdno osobdm zvI4st
t&Zce postizené na zdravi, kterym byly v CR poskytnuty vyhody podle zvi&3tnich
predpisU a jsou drziteli platné karty socidlnich systému s elektronickym nosicem
dat (docCasné karty socidlnich systémU bez elektronického nosice dat) s aplikaci
ITP nebo ZTP/P, piipadné platného prikazu ZTP nebo ZTP/P (ddle prikaz ZTP,
ZTP/P).

Pro prokdzdni ndroku na toto jizdné je cestujici povinen predloZit prikaz ZTP
nebo ZTP/P.

Privodcem cestujiciho s prikazem ZTP/P muize byt jiny cestujici, v pfipadé
nevidomého drZitele prikazu také vodici pes. Privodcem nemUze byt druhy
drzitel prdkazu ZTP/P.
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10.12 Zvyhodnéné jizdné ve vysi 50 % pro cestujici ve véku od é (ode dne é.
narozenin) do 18 let (do dne predchdzejiciho dni 18. narozenin) je pfizndvano
za ndsledujicich podminek:

or

a) cestujici ve véku od 6 do 15 let (do dne predchdzejiciho dni 15. narozenin)
ndrok na zvyhodnéné jizdné neprokazuiji,
b) cestujici ve véku od 15 do 18 let (do dne prechdzejicihno dni 18. narozenin)
ndrok na zvyhodnéné jizdné prokazuji pomoci:
— osobniho dokladu, ktery obsahuje aktudini fotografii nebo digitdini
zpracovani podoby, jméno a prijmeni a datum narozeni cestujicino,
— elektronického obcanského prikazu formou digitdiniho vypisu
starého nejvyse 48 hodin,
— Zd&kovského, respektive studentského prikazu (i po vyprseni platnosti
prukazu)
- nebo mezindrodniho studentského prikazu ISIC (i po vyprseni
platnosti prOkazu).

10.13 Zvyhodnéné jizdné ve vysi 50 % pro zaky a studenty ve véku od 18 (ode dne
18. narozenin) do 26 let (do dne predchdzejiciho dni 26. narozenin) je
pfizndvdno za ndsledujicich podminek:

a) Cestujici plni povinnou 3kolni dochdzku nebo se soustavné pfipravuje
na budouci povoldani v odborném ucilisti, stfredni, vyssi odborné, vysoké
nebo specidlni skole v denni nebo prezencni formé studia ve viech Skoldch
v CR a $koldch v zahranici, u kterych je studium postavené na roven studia
ve stfedni nebo vysoké skole v CR,

b) Cestujici prokdze ndrok zdkovskym, respektive studentskym prokazem,
ktery obsahuje:

— jméno a prijmeni z&ka nebo studenta,

— datum narozeni,

- aktudini fotografii,

— ndzev a misto sidla skoly, Skolou (razitkem a podpisem opravnéné
osoby) potvrzeny Udaj o trvdni skolniho/akademického roku,

— razitko s ndzvem dopravce a podpis oprdvnéného zameéstnance
dopravce.

Platnost prikazu je nejdéle do 30. 9. n&sledujicino skolniho roku.

RAdn& vyplnény a 3kolou potvrzeny zdkovsky, resp. studentsky prokaz
predklddd zdk nebo student spolu s fotografii k ovéreni na informacnich
kanceldfich IDESKA nebo na mistech stanovenych ve smluvnich
prepravnich podminkd&ch vyhldsenych dopravcem.

Zadatel doloZi pravdivost 0daj0 uvedenych v Zdkovském, resp.
studentském prikazu.

c) Kromé Zzdkovského, respektive studentského prikazu Ize pro prokdzdni
ndroku na zvyhodnéné jizdné pouzit mezindrodni prikaz ISIC:

— prokaz ISIC md stanovenou platnost na licové strané, kdy plati
od prvninho dne uvedeného mésice rozsahu po posledni den mésice
uvedeného rozsahu,

— pokud vyprsi platnost prikazu, mize byt prodlouzen prelepenim
platnosti termo prouzkem, pripadné revalidacni zndmkou na licové
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nebo rubové strané prikazu, pfijejimz pouziti plati prikaz po posledni
den mésice uvedeného na revalidacni zndmce (pfi nalepeni vice
zndmek je rozhoduijici Udaj na nejnovejsi z nich),

- kromé fyzického prikazu Ize rovnéz vyuzit jeho elektronickou podobu
v mobilni aplikaci, kde je pres prikaz umistény pohyblivy vodoznak
a na obrazovce se vyskytuje ndpis ,,PLATNY", pfipadné ,,VALID*.

or or

10.14 Zvyhodnéné jizdné ve vysi 50 % pro cestujici ve véku od 65 let (ode dne
65. narozenin) je nutné prokdzat pomoci osobniho dokladu, ktery obsahuje
aktudini fotografii nebo digitdini zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum
narozeni cestujiciho, nebo elekfronickym obcanskym prikazem formou
digitainiho vypisu starého nejvyse 48 hodin.

or

10.15 Zvyhodnéné jizdné ve vysi 50 % pro osoby invalidni ve tfetim stupni je nutné
prokdzat pomoci ,,Potvrzenim pro slevu na jizdném pro osoby invalidni ve tfetim
stupni* (ve formé& QR kédu) vydaného Ceskou spravou socidlniho zabezpedeni
a osobniho dokladu, ktery obsahuje aktudini fotografi nebo digitdini
zpracovani podoby, jméno a prijmeni a datum narozeni cestujiciho, pripadné
elektronickym obcanskym prikazem formou digitdlniho vypisu starého nejvyse
48 hodin.

10.16 Zvyhodnéné jizdne ve vysi 50 % pro rodiCe nebo soudem stanoveného
porucnika pri jizdadch k navstéve ditéte télesné, mentdlné nebo smyslové
postizeného nebo chronicky nemocného, trvale nebo dlouhodobé (déle nez
3 mésice) umisténého v zafizeni v pUsobnosti Ministerstva $kolstvi, middeze
a télovychovy, Ministerstva zdravotnictvi nebo Ministerstva prdce a socidinich
(ddle jen "Ustav) je pfizndvdno za podminek:

a) Na zvyhodnéné jizdné je ndrok z mista pobytu do mista Ustavu a zpét
do vychozi zastavky, a to smérem nejkratsim nebo Casove nejvyhodné&jsim.

b) Ndrok na zvyhodnéné jizdné se prizndvda na zdkladé prikazu, ktery vydava
a potvrzuje Ustav, ve kterém je dité umisténo. Navstévuii-li dité oba rodice,
musi mit kazdy z nich sv0j prikaz. Neprokdze-li se drzitel prikazu osobnim
dokladem, ktery obsahuje aktudini fotografii nebo digitdini zpracovdni
podoby, jméno a prijmeni a datum narozeni cestujiciho, zaméstnancim
dopravce, povazuje se prikaz, ktery vydavda a potvrzuje Ustav, za neplatny.

c) Drzitel prOkazu je odbaven za zvyhodnéné jizdné pri jizdé do Ustavu; pri jizdé
z Ustavu jen za podminky, Ze je uskuteCnéni navstévy v Ustavu potvrzeno
na prokazu datem, podpisem a razitkem Ustavu. Zpdateéni jizda musi byt
nastoupena nejpozdéji v ndsledujici den po uskuteEnéné navstéve.

d) Ndrok na zvyhodnéné jizdné plati pro rodice i tehdy, jede-li s nimi dité,
k jehoz navstéve je zvlastni jizdné uplatnéno.

11 Preprava ru¢nich zavazadel, zavazadel, jizdnich
kol

11.1 Zdkladni pravidla definuje Vyhldska Ministerstva dopravy a spoju &. 175/2000
Sb., o pfepravnim fadu pro verejnou drdzni a silnicni osobni dopravu (zejména
8§11, §18 az §36).
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11.2 Preprava ve vlacich se provadi dle smluvnich prepravnich podminek a tarifd
Zeleznicnich dopravcU, které mohou byt odlisné od ndsledujicich ustanoveni
SPP IDESKA.

11.3 Spoje, na kterych je preprava zavazadel omezena, jsou oznaceny vV jizdnim
fadu.

11.4 Cestujici mize vzit s sebou k prepravé maximdiné 3 zavazadla, kterd vzhledem
k jejich rozméru, tvaru nebo hmotnosti Ize bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle
nebo v prostoru pro zavazadla, a to za predpokladu, ze neohrozuji bezpelnost

prepravy, nejsou ostatnim cestujicim na obtiz a nejednd se o véci vylouc¢ené
Z prepravy.

11.5 Pii zirdté zavazadla, za které bylo fddné uhrazeno prepravné, md cestujici
pravo na ndhradu prokdzané hodnoty zavazadla v pfipadé Fradného nahldseni
ztraty povérené osobé, max. viak do vySe 5000 KE&. V pripadé zdadosti
o prepravu zavazadla vyssi hodnoty je cestujici povinen informovat povérenou
osobu, kterd neni povinna prepravu takového zavazadia pfijmout.

11.6 Pri prepravé osob nelze prepravovat véci, které mohou poskodit vozidlo,
zpUsobit Ujmu na Zivoté C&i zdravi cestujicich, a neskladné predméty. Je
zakdzdno prepravovat nabité stfelné zbrané, véci vybusné, jedovaté,
radioaktivni a tékavé.

11.7 Povérend osoba urci, zda zavazadlo cestujiciho bude prepravovdano spolecné
s nim a pod jeho dohledem jako ru¢ni zavazadlo nebo jako zavazadlo.

11.8 Predméty spotiebni elekironiky (notebooky, telefony, fotoapardty, prehravace
atd.), cenné a kfehké vécije cestujici povinen prepravovat vyhradné jako rucni
zavazadlo ve vhodném ochranném obalu.

11.9 Vrdmci dopravniho systému IDESKA mUze cestujici bezplatné prepravovat
ndsledujici ru¢ni zavazadla (snadno prenosné véci, které Ize umistit ve vozidle
na misto pod sedadlem nebo nad sedadlem cestujiciho nebo podle potreby
drzet na kliné) o rozmérech nepresahujicich:

a) zavazadla do rozmeéru 20 x 30 x 50 cm,

b) zavazadla tyCovitého tvaru do délky 150 cm a do priméru 10 cm,

c) zavazadla tvaru desky do rozmeéru 80 x 100 x 10 cm,

d) zvifata ve schrdné nebo tasce s nepropustnym dnem do rozmér’ 25 x 60 x
80 cm za podminek uvedenych v téchto SPP IDESKA v C&sti Pfeprava Zivych
zvirat,

e) ndakupni tasky na koleckéch do rozmérd 25 x 60 x 80 cm,

f) détské kocdrky s ditétem (pro prepravu détskych kocdarkd bez ditéte plati
ustanoveni o prepravé zavazadel), krosna na dité s ditétem, klokanka -
nositko na dité s ditétem (pro prepravu krosny na dité nebo klokanky —
nositka na dité bez ditéte plati ustanoveni o prepravé zavazadel,
prekracuje-li alespon jeden z rozmérd rozméry ru¢niho zavazadia),

g) voziky nebo jiné kompenzacni pomudcky pro invalidy — drzitele prikazd ZTP
a ZTP/P.

11.10 Vsechna zavazadla, kterd prekracuji vyse uvedené rozmeéry (véetné vozik( za
jizdni kola) nebo neodpovidaiji definici ru¢niho zavazadla, se fidi podminkami
pro prepravu zavazadel. Jako zavazadlo Ize v dopravnim systému IDESKA
prepravovat véci, které svymirozmeéry presahuji rozméry ru¢niho zavazadla, ale
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nepresahuji ndsledujici rozméry: 300 cm délka a prdmér 20 cm u vdice, 100 x
150 x 10 cm u desky a 50 x 80 x 100 cm u kvadru.

11.11 Preprava zavazadel je zpoplatnéna dle Tarifu IDESKA a provadi se pouze
do vycerpdni kapacity vozidia.

11.12 Pfeprava véci, které svymi rozméry presdhnou jeden nebo vice rozmérd
zavazadla, se neprovadi.

11.13 Cestujici mize vzit do vozidla k prepravé détsky koCdrek s ditétem, jestlize to
technické provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpecnost prepravy
dovoluji a neni-li pfeprava détskych kocdarkd pro konkrétni spoj vyloucena

or

jizdnim Fadem.

or

11.14 Cestujici s détskym kocdrkem s ditétem muize do vozidla nastoupit pouze se
souhlasem povérené osoby a vystoupit s védomim povérené osoby dvermi,
které jsou oznaceny prislusSnym symbolem nebo které urcila povérend osoba.

11.15 Cestujici musi umistit détsky kocdrek s ditétem na misté k fomu ve vozidle
urCeném, zqijistit je proti samovolnému pohybu, mit pod dohledem po celou
dobu prepravy a zabezpecit, aby nedoslo ke znecisténi nebo poskozeni zarizeni
vozidla nebo ostatnich cestujicich. Projizdét s kocdrkem autobusem je
zakdzdno.

11.16 Preprava zavazadel — jizdnich kol je v dopravnim systému IDESKA provadéna
ve vlacich, pripadné na specidiné upravenych privésech za autobusem Ci
nosi¢ich na z&di autobusu. V piipadé, ze to kapacita umoznuje, mize byt
povérenou osobou dopravce preprava povolena také ve vozidlech, kterd
nejsou pro tuto prepravu upravena. Zarazeni upraveného vozidla autobusové
dopravy a kapacita pro prepravu jizdnich kol je vyhldsena jizdnim rfaddem
(dopravcem). Cena za prepravu zavazadel — jizdnich kol se fidi Tarifem IDESKA
a provdadi se pouze do vycerpdni kapacity vozidla.

11.17 Vyjimkou z prepravy jizdnich kol dle bodu 11.16. jsou malé kolobézky, které Ize
sloZit do ochranného obalu. Pro ty pak plati obecné podminky pro prepravu
zavazadel.

or

11.18 Podminky prepravy jizdnich kol na specidiné upravenych privésech
za autobusy anebo na nosicich jizdnich kol na zadi autobus:

a) cestujicimu je jizdni kolo nalozeno obsluhou, na pozdddni obsluhy je
v pfipadé potfeby cestujici povinen pomoci s naklddkou, vyklddkou
a zqjisténim proti poskozeni,

b) pfed naloZzenim jizdniho kola je cestujici povinen sundat zjizdniho kola
zavazadla, détské sedacky a Idhve s pitim. V pfipadé prepravy elektrokola
je cestujici povinen odejmout z elektrokola baterii,

c) za znecisténi jizdniho kola pfi prepravé na privésu, &i nosiCi dopravce
nezodpovidd,

d) preprava kol sjinym nez elekirickym pfidavnym motorem a preprava
elektrokol s neodnimatelnou baterii je zakdzdna,

e) vystup z vozidla a nutnost vyklddky jizdniho kola ozndmi cestujici vEas
povérené osobég,

f) naspecidliné upraveném privésu nebo nosicich jizdnich kol na zadi autobust
nejsou prepravovany kolobézky, trikolky, vicekolky.
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11.19 V dopravnim systému IDESKA Ize prepravovat lyze s hilkami/snowboard
(maximdlné jeden pdr lyzi/jeden snowboard na cestujiciho), a to pouze
v ochranném obalu. Cena za prepravu zavazadel — lyzi/snowboard( se Fidi
Tarifem IDESKA.

11.20 Preprava autobusovych zdsilek neni v rdmci dopravniho systému IDESKA
provadéna.

11.21Zakoupeni doplatku pro prepravu zavazadla automaticky negarantuje misto
pro jeho prepravu (kromé rezervovaného mista pro jizdni kolo). V pripadé
vycerpané kapacity nemusi byt cestujici se zavazadlem prepraven.

12 Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace a preprava osob na voziku pro invalidy

12.1 Zd&kladni pravidla definuje Vyhldska Ministerstva dopravy a spoju &. 175/2000
Sb., o prepravnim f&du pro verejnou drdzni a silnicni osobni dopravu (zejména
§11a§l13).

12.2 Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob
na voziku pro invalidy ve vilacich se provdadi dle smluvnich prepravnich
podminek prislusného zelezni¢niho dopravce.

12.3 Cestujici na voziku pro invalidy mize byt ve VLD prepraven, pokud to dovoluje
konstrukce vozidla a aktudini obsazenost vozidla. Cestujici na voziku pro invalidy
mUze do vozidla nastoupit nebo vystoupit pouze s védomim fidice. Vystup
z vozidla cestujici oznamuje stisknutim signalizacniho zafizeni (pokud je jim

vozidlo vybaveno) nebo prostrednictvim doprovodu.

12.4 Vozik pro invalidy musi byt po celou dobu prepravy umistén a zqjistén profi
samovolnému pohybu tak, aby neohroZoval bezpe&nost cestujicich. Projizdét
s vozikem pro invalidy autobusem je zakdzdno.

12.5 Pokud je vozidlo vybaveno ndjezdovou rampou nebo zvedaci plodinou, je
oprdvnéna manipulovat s timto zafizenim pouze povérend osoba dopravce.

13 Preprava Zivych zvirat

13.1 Cestujici mUze vzit s sebou do vozidla drobné domdci a jiné malé zivé zvire,
pokud tomu nebrdni jiny zvldstni predpis jako zavazadlo, je-li zcela uzavieno
v pevné prenosné schrdné s nepropustnym dnem nebo ve specidlni tasce
urcené pro prepravu zvirat s nepropustnym dnem, které vyluCuji poskozeni
nebo znecisténi vozidla, ostatnich zavazadel &i cestujicich a neohrozuji
bezpecnost a zdravi cestujicich nebo ostatnich prepravovanych zvirat
ve vozidle.

13.2 Zivé zvite jako zavazadlo Ize pfepravovat jen pod dohledem cestujiciho.

13.3 Cestujici je povinen dbdt na to, aby zvife neposkodilo nebo neznedistilo ostatni
cestujici nebo vozidlo, neohrozilo bezpe&nost a zdravi osob a nebylo ostatnim
cestujicim pfi prepravé na obtiz.

13.4 Beze schrdny mUze cestujici vzit s sebou do vozidla psa, ktery md nasazen
bezpecCny ndhubek a je drzen na voditku nakrdtko. Zvife nesmi byt
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prepravovédno na sedadle. Cestujici se psem bez schrdny mizZe nastoupit
do vozidla jen se souhlasem povérené osoby dopravce. Preprava psa je
zpoplatnéna dle Tarifu IDESKA.

13.5 Povérend osoba dopravce mUze prepravu psa beze schrdny odmitnout
z dUvodu obsazenosti vozidla nebo zgjisténi bezpecnosti cestujicich, kromé

vodiciho psa doprovdzejiciho nevidomou osobu, asistenéniho psa
doprovdazejiciho osobu se zdravotnim postizenim nebo sluzebniho psa.

13.6 V jednom vozidle se obecné prepravuje nejvyse jeden pes (pripadné nejvyse
dva psi téhoz cestujicino). Toto omezeni neplati jde-li o vodiciho psa
doprovdzejiciho nevidomou osobu, asistencniho psa doprovdzejiciho osobu se
zdravotnim postizenim a sluzebniho psa. Podminky pfipadné prepravy dalsich
psU v jednom vozidle stanovi povérend osoba dopravce. V drdzni dopraveé
rozhoduje o maximdlinim poctu prepravovanych psd povérend osoba
dopravce v zdvislosti na aktudini situaci, dispozicim a obsazenosti vozidla, limit
jednoho, respektive dvou prepravovanych pst v tomto pripadé neplati.

13.7 Povérend osoba je oprdvnéna vyloucit z prepravy cestujiciho se zviretem, které
je hlu¢né, nezvladatelné nebo Spinavé.

14 Rezervace mist

14.1 V rdmci dopravniho systému IDESKA se rezervace mist obecné neumoznuji.
Pouze u vybranych spoji VLD oznacenych pfislusSnym symbolem v jizdnim fédu
(dle Vyhldsky ¢&. 122/2014 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl) je moiné
prostrednictvim mobilni aplikace IDESKA zakoupit rezervaci:
a) mista k sezeni (nékteré ddlkové spoje),
b) mista pro prepravu jizdniho kola (cyklobusy).

14.2 Rezervace (stejné joko pripadné bezplatné storno) je moind nejpozdéji
1 hodinu pred odjezdem prislusného spoje z vychozi zastévky dle jizdniho fadu.

14.3 Krezervaci mista k sezeni je cestujici povinen zaplatit i jizdné podle Tarifu IDESKA
(dle prislusné kategorie cestujiciho, prip. mize vyuzit bezplatnou prepravu, ma-
i na ni ndrok).

14.4 Rezervace mista pro jizdni kolo je vdzand na koupi prepravného pro jizdni kolo
a je bezplatnd.

14.5 Rezervace mista je platnd vidy pouze pro spoj, ktery je uveden na rezervacnim
dokladu.

14.6 Pokud cestujici neobsadi rezervované misto k sezeni nebo misto pro prepravu
jizdniho kola v n&stupni stanici, ztrdci ndrok na toto misto.

14.7 U spoju, ve kterych je dle jizdniho fddu poskytovdna rezervace mist, mize
povérend osoba odmitnout prepravu jinych cestujicich nebo jizdnich kol,
pokud je kapacita vyCerpdna rezervacemi.

14.8 Rezervace mist ve vlacich, pfipadné ve spojich VLD s jinym rezervacnim
systémem, je moznd podle podminek prislusného dopravce.
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15 Vztahy mezi dopravci IDESKA a cestujicimi

15.1 Zd&kladni pravidla definuje Vyhldska Ministerstva dopravy a spoju ¢. 175/2000
Sb., o prepravnim f&du pro verejnou drdzni a silnicni osobni dopravu (zejména
814,815, §16).

15.2 Cestujici se sédm musi starat, aby do spravného vozidla nastoupil v ndstupni
zastavce/stanici, prestoupil v prestupni zastavce/stanici a z vozidla v cilové
zastavce/stanici vystoupil vEas, na stanovenych mistech a na spravné strané.

15.3 Cestuijici, ktery chce nastoupit v zastdvce na znameni, musi zaujmout takové
misto v zastdvce a dat znameni zvednutim paze nebo mdvnutim tak, aby mohl

byt fidi¢em nebo strojvedoucim pirijizdéjiciho vozidla v€as spatfen. Za snizené
viditelnosti je doporuceno vyuziti reflexnich prvkd, svitiny apod.

15.4 Cestujici, ktery chce vystoupit v zastGvce na znameni, pred zastavkou vCas
ozndmi Umysl vystoupit stisknutim tlacitka signalizacniho zafizeni nebo osobné
vyrozumi povérenou osobu.

15.5 Pisemné potvrzeni o omezeni nebo zastaveni dopravy, vynechdni spoje nebo
doby jeho zpozdéni oprofti jizdnimu fadu nad 10 minut, jestlize o to cestujici
pozddd, vyddvaji jednotlivi dopravci ve svych informacnich kanceldrich
IDESKA, pripadné povérené osoby ve vozidlech. Zpozdéni potvrzuje pouze
dopravce zqjistujici konkrétni spoj. Pokud nelze vydat potvrzeni o zpozdéni

okamZzité, toto potvrzeni, na zddost cestujiciho, dodatecné vystavi Centrdini
dispecink IDESKA na zakladé dostupnych dat z vyhodnoceni dopravy.

15.6 Do autobusU VLD je umoznén ndstup pouze prednimi dvefmi a vystup stfrednimi,
popr. zadnimi dvermi, neni-li dopravcem (napr. piktogramy nebo ndpisy
na vozidle nebo pokyny povérené osoby) stanoveno jinak. Osoby se snizenou
schopnosti pohybu a orientace mohou vystupovat téz prednimi dvermi. N&stup
sttednimi/zadnimi dvefmi je moiny se souhlasem fidiCe ve vyjimecnych
pripadech, kdy je to vhodné s ohledem na konstrukci vozidla (cestujici
s objemnymi zavazadly, kocdarkem, na invalidnim voziku apod.).

15.7 Skupiné Citajici 10 a vice osob se doporucuje v pripadé prepravy autobusy VLD
nahldsit prepravu prostrednictvim formuldre na webu www.ideska.info alespon
5 kalenddinich dnU (resp. 120 h) pfedem. Pii prepravé Zelezni¢ni dopravou se
preprava skupiny nahlasuje prislusnému dopravci dle dopravcem stanovenych
pravidel. V pfipadé nenahldseni cesty skupiny cestujicich mize dojit k odmitnuti
prepravy.

15.8 Povinnosti cestujicich:

a) dodrzovat Prepravni fad, SPP IDESKA, Tarif IDESKA, pfipadné smluvni
prepravni podminky toho dopravce, ktery prislusSnou cdast prepravy
zabezpecuje,

b) pfi ndstupu do vorzidla, pobytu v ném a pfi vystupu z vozidla se chovat tak,
aby neohrozil svou bezpecnost, bezpecnost jinych osob, bezpecnost
a plynulost dopravy, a dbdt prfimérené opatrnosti dané povahou drdzni
a silnicni dopravy,

C) na vyzvu povérené osoby se prokdzat platnym jizdnim dokladem IDESKA,

d) dbdat pokynU a prikazd povéfené osoby, které sméfuji na zajisténi
bezpecnosti a plynulosti dopravy, jeho bezpeclnosti nebo bezpelnosti
ostatnich cestujicich,
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e)

f)

g

h)

na pokyn povérené osoby uvolnit vyhrazené misto, nebo povérfenou
osobou urcené misto k sezeni osobé& somezenou schopnosti pohybu
a orientace, a to i v pripadé, ze ve vozidle jiz neni volné misto k sezeni,
nebo md& na misto zakoupeny rezervacni doklad. Tento pokyn povérené
osoby nezaklddd ndrok na kompenzaci z jizdného, nebo ndrok na ndhradu
Skody,

na vyzvu povérené osoby zaplatit prirdzku za poruseni Prepravniho fadu
nebo poruseni SPP IDESKA (dle ceniku prirdzek uvedeném v bodé 16.16 SPP
IDESKA),

cestujici ve véku do 6 let museji byt doprovdzeni cestujicim starsim 10 left,
ktery je povinen zqjistit jejich bezpelnou prepravu, predevsim zabranit jejich
svévolnému pohybu béhem jizdy,

byt za jizdy pfipoutdn na sedadle bezpelnostnim pdsem, pokud je jim
sedadlo vybaveno,

pridrzovat se za jizdy madel ktomu urCenych, zejména pokud nesedi

na sedadle.

15.9 Porusenim SPP IDESKA a Tarifu IDESKA z hlediska bezpecnosti cestujicinho, jinych
osob a ochrany zdravi, plynulosti dopravy, porddku, Cistoty a klidu ve vozidle
nebo vlaku je, pokud cestujici (vedle Cinnosti vyjmenovanych ve vyhldsce
Ministerstva dopravy a spoju ¢. 175/2000 Sb. §15):

a)
b)

c)

d)

e)

f)
e)

h)

)
)
k)

pro jizdu poutzije zénu/zény, které lezi mimo matici povolenych cest nebo
cestuje v rozporu s dalsimi pravidly uvedenymi v Tarifu IDESKA,

pokracuje v jizdé za casovou platnost dokladu,

nezajisti pfi pobytu v prostordch dopravce pristupnych verejnosti
a ve vozidle nasazeni bezpecného ndhubku psovi a nedrzi psa na voditku
nakratko,

vstupuje do vozu nebo se po vozidle pohybuje v lyzarskych Ci skialpovych
botdch (netykd se lyzarské bézkarské obuvi), s koleCkovymi bruslemi
na nohou, stoji nebo se po vozidle pohybuje na skateboardu, hoverboardu
Ci kolobézce, sedi na prepravovaném kole nebo jinak ohrozuje
spolucestujici,

obtézuje spolucestujici hlucnym chovdnim, provozovdnim zdroje hluku,
hlasitym  vyzvdnénim svého mobilniho telefonu, pfipadné hlasitym
telefonovdnim,

znecisti prostor dopravniho prostredku,

koufi ve vozidle nebo v prostordch uréenych pro cestujici, v nichz neni
koureni povoleno. Zdkaz koureni se vztahuje i na pouzivdni elektronickych
cigaret, vaporizérd a jinych obdobnych pristrojd,

rozptyluje, obtézuje nebo oslfuje fidiCe vozu, otvird dvefe do jeho kabiny,
vstupuje do jinak oddéleného prostoru pro fidiCe, setrvavd ve vyhledu
fidice,

odkladdd zavazadla nebo zvifata na sedadlo,

ukladdd zavazadla tak, ze brdani voinému prichodu vozidlem,

vstupuje do vozidla ve znecisténém nebo zapdchajicim odévu.

15.10 Za poruseni prepravnich podminek dle §15 Vyhl&asky Ministerstva dopravy
a spojU ¢. 175/2000 Sb. vyjma pism. a), b) a s) a za poruseni SPP IDESKA dle
Cl. 15.9 zaplati cestujici prirdzku dle SPP IDESKA a pfipadné dalsi ndhrady,
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or

poplatky a ndklady na uvedeni vozidla do pUvodniho stavu. Pokud cestujici
nemuze nebo odmitne zaplatit na misté, je povinen prokdzat povérené osobé
osobni Udaje

16 Prepravni kontrola, povérené osoby

16.1 Osobou povérenou ke konftrole jizdnich dokladd IDESKA a oprdvnénou ddvat
cestujicim pokyny a prikazy jsou zaméstnanci dopravce zgijistujiciho plnéni
prislusné Casti prepravni smlouvy (ddle jen povérend osoba).

16.2 V pripadé VLD a MHD je povérenou osobou fidi€ nebo jind osoba povérend
dopravcem vybavend prikazem nebo odznakem, napf. prepravni kontrolor.

16.3 V pripadé zelezniCni dopravy je povéfenou osobou (oprdvnéni dokladd
povérend osoba zeleznicniho dopravce prikazem, neni-li uvedeno jinak):
a) zaméstnanec dopravce vybaveny kontrolnim odznakem, oprdvnény
k odbaveni cestujicich a ke kontrole jizdnich doklad¥ IDESKA,
b) privodci, osobni pokladnik nebo jiny zaméstnanec dopravce oprdavnény
ke kontrole jizdnich doklad¥ IDESKA a k odbaveni cestujicich,
c) zaméstnanec dopravce oprdvnény ddvat cestujicim pokyny a prikazy.
16.4 Prepravni kontrolu ve VLD a vlacich IDESKA provdadi také povérend osoba
Organizdtora vybavena prikazem a odznakem. Pfirdzka je v tomto pripadé

stanovena dle SPP IDESKA.

16.5 Povérend osoba nebo osoba provdadeéijici prepravni kontrolu je opréavnéna
pozadovat od cestujiciho predlozeni jizdniho dokladu IDESKA (vCetné
pfipadnych prikazd na slevu nebo dalsich doklad( dle SPP IDESKA a Tarifu
IDESKA). Cestujici je povinen na vyzvani povérené osoby kdykoliv béhem
prepravy i v okamziku ndstupu nebo vystupu z vozidla neprodlené predlozit
jizdni doklad IDESKA (vCetné prokdzdni pripadného ndroku na zvyhodnéné
jizdné) nebo doklad opravnujici k bezplatné prepravé. Tim se rozumi jeho
preddni povérené osobé k provedeni kontroly platnosti. Cestujici je povinen
po dobu nezbytné nutnou k provedeni kontroly setrvat na misté kontroly.

16.6 Cestujici, ktery se po zapoceti prepravy neprokdze na vyzvu povérené osoby
platnym jizdnim dokladem IDESKA, zaplati jizdné a prirdzku dle bodu 16.16 SPP
IDESKA. Nelze-li spolehlivé zjistit nastupni zastdvku cestujicino, povazuje se
za ndstupni zastavku vychozi zastdvka spoje, ve kterém bylo poruseni SPP
IDESKA a Tarifu IDESKA Zzjisténo. Pfi Uhradé na misté ¢i do IhUty stanovené SPP
IDESKA se uplatni pouze snizend sazba prirdzky. Zaplacenim prirdzky k jizdnému
na misté kontroly souhlasi cestujici s jejim ulozenim a proti jejimu ulozeni neni
odvoldni. Z technickych divodd nemusi byt bezhotovostni platba prirdzky
k jizdnému na mist&é umoznéna. V takovych pripadech mUze cestujici uhradit
prirdzku k jizdnému na misté pouze v hotovosti. Zapis o provedené prepravni
kontrole neslouzi jako jizdni doklad IDESKA.

16.7 Povérend osoba dopravce ve viaku je oprdvnéna uloZit cestujicimu, ktery se
neprokdzal platnym jizdnim dokladem IDESKA zpficin na jeho strané
a nepozadal o odbaveni jizdnim dokladem IDESKA dle SPP IDESKA a Tarifu
IDESKA, zaplaceni jizdného z ndstupni stanice do cilové stanice a prirdzky
k jizdnému dle smluvnich prepravnich podminek Zelezni¢niho dopravce.
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16.8 V pripadé nezaplaceni prirdzky k jizdnému na misté je povérend osoba
dopravce oprdvnéna od cestujiciho vyzadovat prokdzdni osobnich Udaju
potfebnych k vymdhdani dluzné cdastky. K dodateéné predlozenym dokladdm
se neprihlizi.

16.9 Pokud cestujici odmitne prokdzat své osobni Udaje povérené osobé dle bodu
16.8, bude piivoldna osoba oprdvné&nd zjistit jeho totoznost (Policie CR, Mé&stskd
policie, Cizineckd policie) a cestujici je povinen na vyzvu povéfené osoby
vyckat na misté kontroly do doby zjisténi totoznosti.

16.10 Povérend osoba je oprdvnéna vyloucit z prepravy cestujicino:

a) ktery se na vyzvu povérené osoby neprokdze platnym jizdnim dokladem
IDESKA a nesplni povinnost zaplatit jizdné a prirdzku k jizdnému nebo prirdzku
Za poruseni prepravnich podminek na misté,

b) ktery nastoupil do vozidia zjevné ovlivnén alkoholem nebo jinou ndvykovou
|&tkou, pokud ohrozuje nebo mUze ohrozit bezpecnost a plynulost dopravy
nebo verejny porddek, vzbuzuje verejné pohorseni a odpor nebo ohrozuje
cestujici a zaméstnance dopravce,

c) pokud cestujici pres upozornéni nedodrzuje Prepravnifad, SPP IDESKA nebo

Tarif IDESKA nebo nerespektuje pokyny a pfikazy povérené osoby,

16.11 Pfi vylouCeni z prepravy je cestujici povinen prokdzat své osobni Udaje
potfebné pfi vymdahdni jizdného a prirdzek za poruseni prepravnich podminek
a vymdahani pfipadnych vzniklych skod.

16.12 Vyloucenim cestujiciho z prepravy nesmi byt ohrozena jeho bezpelnost
a zdravi a nesmi byt ohroZzena ani bezpecnost dopravy.

16.13 Povérend osoba je oprdvnéna nepripustit k prepraveé nebo vyloucit z prepravy
zavazadlo nebo zvife cestujiciho, pokud jsou prekdzkou bezpecné prepravy,

o

ohrozuji zdravi cestujicich nebo pokud jejich prepravu neumozniuiji SPP IDESKA.

16.14 Povérend osoba je opravnéna odebrat cestujicimu neplatny jizdni doklad
IDESKA v nésledujicich pripadech:
a) studentsky prikaz, pokud je pouzivan bez vyzadované aktudini fotografie,

b)je poskozen tak, ze zné&j nejsou ziejmé Udaje potfebné pro kontrolu
spravnosti jeho pouZiti,

c) vykazuje zndmky padéldani nebo nemd vyplinéné potrebné ndlezitosti,

d) je pouzit neopravnénou osobou,

e) uplynula doba jeho platnosti,

f) kartu IDESKA v pfipadé, Ze cestujici neni zéroven jejim drzitelem, pripadné
pokud karta nese zndmky zneuziti.

16.15 O odebrdni jizdniho dokladu IDESKA vystavi povéfend osoba cestujicimu
potvrzeni. Odebrané jizdni doklady IDESKA predd povérend osoba svému
zaméstnavateli. Odebrané karty IDESKA budou preddny vydavateli karty.
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16.16 Vyse prirdzky za jizdu bez platného jizdniho dokladu IDESKA a za poruseni SPP

IDESKA:

Prirazka Zakladni | Snizend Snizend
do 15dnU | na misté

Prirdzka za poruseni SPP IDESKA 1000,- K& 600,- K& | 400,- K&

Prirdzka v pripadé, ze se cestujici 500,- K& 300,- K& | 200,- K&

prepravujici zavazadlo neprokdze

platnym  doklodem pro  prepravu

zavazadla

Prirdzka kjizdnému v pfipadé, ze se | 2000,- KE 800,- K& | 600,- K&

cestujici  neprokdze platnym jizdnim

dokladem IDESKA

Snizend vyse prirdzky je uplatnéna v pripadé uhrazeni na misté nebo do 15
kalenddrinich dnd. V ostatnich pfipadech je uplatinovdna zdkladni vyse
prirdzky. Platebni Udaje pro transakci jsou uvedeny na zdpisu o prepravni
konftrole.

16.17 Pokud je cestujici drzitelem predplatniho jizdniho dokladu IDESKA platného
v dobé kontroly, ktery pfi kontrole nepredlozil, nebo md ndrok na bezplatnou
prepravu, kterou pri kontrole neprokdzal, a tuto skuteCnost dodatecné prokdaze
doloZzenim odpovidaijicich jizdnich dokladd IDESKA (resp. dokument()
nejpozdéji do 15 kalenddinich dnd ode dne uloZeni prirdzky k jizdnému
v informacni kanceldri IDESKA, zaplati pfirdzku k jizdnému snizenou na &dastku
100 KE&. Na prenosny predplatni jizdni doklad IDESKA se toto ustanoveni
nevztahuje a jeji dodatecné predlozeni neni mozné. Pokud cestujici prokdaze
vlastnictvi  predplatniho  jizdniho dokladu IDESKA po uplynuti  IhOty
15 kalenddrnich dni ode dne ulozZeni prirdzky k jizdnému, je pfirdzka k jizdnému
stanovena tak, jako by nemél zadny jizdni doklad IDESKA, tedy uhradi jizdné
a prirdzku k jizdnému v zakladni vysi.

16.18 V pripadé zaintegrovanych mezikrajskych linek jsou definovdany Useky
(presahy), kde prepravni kontrola probind prosttednictvim povérenych osob
sousednich kraj0 afidi se prislusnymi tarify a smluvnimi prepravnimi podminkami.
Seznam téchto linek a Usekl je kdispozici na internetovych strdnkédch
www.ideska.info.

16.19 Z ddvodu zvyseni bezpecnosti cestujicich, ochrany povérené osoby pri vykonu
prepravni kontroly, dolozeni pribéhu prepravni kontroly, feseni stiznosti
areklomaci a ochrany prdv dopravce muize byt pfi prepravni kontrole
pofizovdn kontinudiné obrazovy a zvukovy zdznam. Povérend osoba je
pfi pofizovdni zaznamu viditelné oznacena, pripadné je viditelné oznaceno
pouzité zdznamové zarizeni; dalsi informace o zpracovdni osobnich Udajb jsou
uvedeny na webovych stradnkdch www.ideska.info. Zdznam bez souvislosti
s incidentem, stiznosti, reklamaci nebo jinym obdobnym podnétem se
uchovavd po dobu nejvyse 72 hodin, neni-li v konkrétnim pripadé odUvodnéna
delsi doba uchovdani. Je-li zdznam relevantni pro vyfizeni stiznosti, reklamace,
ndmitky, Zadosti subjektu Udajl nebo pro interni provéreni postupu povérené
osoby, uchovdvd se po dobu nezbytnou k vyrizeni dané véci. Je-li zdznam
relevantni pro prestupkoveé, trestni, soudni nebo pojistné fizeni nebo pro uréeni,
vykon ¢i obhajobu pravnich ndrokd, uchovavd se po dobu trvdni daného fizeni,
popfipadé do konecného vyfizeni véci. Zdznamy jsou zpfistupriovany nebo
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preddvdny pouze oprdvnénym piijemcim v rozsahu dovoleném prévnimi
predpisy.

17 Reklamace, prava zpiepravni smlouvy
o preprave osob

17.1 Zd&kladni pravidla véetné |hdt pro vyfizeni prdv z prepravni smlouvy definuje
platnd legislativa, zejména Vyhldska Ministerstva dopravy a  spojU
€. 175/2000 Sb., o prepravnim fadu pro vefejnou a sinicni osobni dopravu
(zejména §38 az §42).

.

17.2 Cestujici mize uplatnit u dopravce pravo z prepravni smlouvy na vraceni
zaplaceného jizdného nebo prepravného v pripadé nespradvného vypocltu
jizdného nebo jinych cdstek v osobni dopravé nebo prepravného na strané
dopravce.

17.3 Pravo z prepravni smlouvy o prepravé osob uplatiuje cestujici u dopravce,
U néhoz skutecnost zaklddaijici uplatnéni prava z prepravni smlouvy o prepravé
osob nastala. U jednotlivého jizdného nebo prepravného se prdvo uplatriuje
bezprosttedné u povérené osoby, kterd jizdni doklad vydala, pripadné
u dopravce.

17.4 Cestujici, ktery byl opradvnéné vyloucen z prepravy dle SPP IDESKA, nemd& ndrok

na ndhradu skody ani na vrdceni zaplaceného jizdného nebo prepravného.

17.5 Cestujici nemd ndrok na vrdceni jizdného za Uplné nevyuziti jednotlivych
jizdnich doklad IDESKA nad rdmec Vyhldsky ¢. 175/2000 Sb. s vyjimkou:

a) jizdniho dokladu IDESKA zakoupeného v zelezniCni stanici nevyuzitého
z dOvodU, které nejsou na strané cestujiciho,

b) jizdniho dokladu IDESKA zakoupeného v mobilni aplikaci IDESKA, pokud jej
vrati nejpozdéji 1 hodinu pred stanovenym pocdtkem jeho platnosti. Jizdni
doklad IDESKA s rezervaci pro jizdni kolo je mozné vratit nejpozdéiji 1 hodinu
pred odjezdem daného spoje z jeho vychozi zastavky/stanice.

c) jizdniho dokladu IDESKA zakoupeného na pokladné drdzinich dopravcy,
pokud jej vrdti nejpozdéji 1 hodinu pred stanovenym pocdtkem jeho
platnosti na pokladné provozované dopravcem, u kterého byl jizdni doklad
zakoupen.

17.6 Vraceni jizdného (tzv. vratky) za cdasteCné nevyuzité jednoftlivé jizdné se
v dopravnim systému IDESKA neprovadi.

17.7 Pokud se cestujici vzdd jizdy a pozaduje dle §40 Vyhl&sky Ministerstva dopravy
a spoju ¢.175/2000 Sb. odst.1, pism. b) ndvrat do puvodni ndstupni
zastavky/zény, zakoupi si pro tuto jizdu odpovidaijici jizdni doklad IDESKA
a podle moznosti vyzaddd od dopravce potvrzeni pro potreby uplatnéni préva
z pfepravni  smlouvy. Uplatnéni prdva zprepravni smlouvy je vdzdno
na podminku jizdy zpét nejblizSim vhodnym spojem. Pravo z prepravni smlouvy
cestujici uplatni pisemné u Organizdtora s uvedenim kontaktnich UdajU
pro vrdceni jizdného. Organizdtor ovéfi oprdvnénost zddosti. V pfipadé
kladného posouzeni z&dosti ji predd k vyplaceni dopravcim, ktefi provadéli
odbaveni cestujicino.
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17.8 Vratky ze zcela nevyuzitych predplatnich jizdnich doklad( IDESKA z ddvodU
na strané cestujiciho museji byt uplatnény pred prvnim dnem platnosti.

17.9 Vratky z predplatnich jizdnich doklad0 IDESKA cdastecné nevyuzitych z pricin
na strané dopravcl se neprovAadéij.

17.10 Vratky z Edstecné nevyuzitych predplatnich jizdnich dokladd IDESKA z ddvody
na strané cestujicino Ize uplatnit pouze u jizdnich doklad( IDESKA s 30denni
nebo delsi platnosti ndsledovné:

a) vratka ode dne ndsledujicino po dni uplatnéni z&ddosti — bez uddni divodu,

b) vratka ode dne zneplatnénijizdniho dokladu IDESKA z ddvodu ztraty ndroku
na zvyhodnéné jizdné,

c) vratka zcdastecné nevyuzitych dokladd zakoupenych v prodejnich
kandlech dopravci v zondch MHD odlisnych od kandld IDESKA se fidi

podminkami stanovenymi provozovateli danych prodejnich kandld.

17.11 Pomérna Cast jizdného se pocitd ndsledovné:
pocet dnli nevyuziti

pomérna Cast jizdného = X pUvodni cena

pocet dnti platnosti

17.12 Privratce pomeérné Cdsti jizdného z Castecné nevyuzitych predplatnich jizdnich
doklad(® IDESKA z prficiny na strané cestujiciho bude vracend cdstka snizena
o manipulacni poplatek ve vysi 15 % vracené hodnoty jizdného, minimdiné viak
o 100 K&.

17.13 Pozadavek na vraceni pomérné Cdsti jizdného z predplatniho jizdniho dokladu
IDESKA je mozné uplatnit nejpozdéji v posledni den platnosti jizdniho dokladu
IDESKA, z néhoz je zdddna vratka.

17.14 O specifickych pfipadech je oprdvnén rozhodnout Organizdtor.

18 Turistické jizdni doklady platné na Uzemi
Jihoceského kraje

18.1 V dopravnim systému IDESKA je moziné zakoupit jednotlivé turistické jizdni
doklady s ndzvem ,Jiho¢eskda“. Tyto doklady jsou vyddvdny s Easovou platnosti
24, 72 nebo 120 hodin od ¢asu zakoupeni. Kromé varianty piného jizdného je
mozné vyuzit i zvyhodnéné varianty, pripadné skupinovou variantu pro pét
osob, z nichz mohou byt maximdalné 2 osoby starsi 18 let (cestujici ve véku 15-
18 let musi prokdzat ndrok na zvyhodnéné jizdné). Uzemni varianty dokladd

jsou:

a) Jihoceskda 24/72/120 - jizdni doklady platné ve viech zéndch IDESKA na
Uzemi Ceské republiky s vyjimkou cest na Uzemi hl. mé&sta Prahy, oproti 5h
sitovym dokladdm je mozné tento doklad vyuzit také v zéné IDESKA 990
v Plzenském kraiji (zony IDPK 068, 069, 084, 090, 091, 092, 110) a zéné IDESKA
950 v Jihomoravském kraiji (zony IDS JMK 825, 837, 847, 857, 867 a 877),

b) Jihoceska 24/72/120 + Bavorsko — platnost je oproti jizdnimu dokladu
JihoCeskd 24/72/120 rozsifena o okresy Cham, Regen a Freyung — Grafenau
ve spolkové zemi Bavorsko,

c) Jihoceskd 24/72/120 + Rakousko - platnost je oproti jizdnimu dokladu
JinoCeskd 24/72/120 rozsifena o rakouskou zénu IDESKA 451 pro linku 485
do Bad Leonfeldenu,
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d) JihoCeskda 24/72/120 + Bavorsko a Rakousko — platnost je oproti jizdnimu
dokladu JihoCeskd 24/72/120 rozsitena o Cham, Regen a Freyung -
Grafenau ve spolkové zemi Bavorsko, rakouskou zénu IDESKA 451 pro linku
485 do Bad Leonfeldenu.

Jizdni doklady ,Jihoéeskd“ Ize zakoupit v odbavovacich zafizeni drdznich

a autobusovych dopravcl, s omezenim sortimentu na zdkladé maximalni

Castky uskutecCnitelné v jedné transakci bezkontakini bankovni kartou.

V prodejnich kandlech dopravcl provozujicich MHD nemusi byt tyto jizdni

doklady zahrnuty.

18.2 Pro cesty z/do Plzenského kraje Ize vyuzit turistické sifové jizdni doklady Turista
Plzenskem, pripadné Turista Plzefiskem a Bavorskem. Podminky pro vyddvani
a platnost téchto dokladl jsou uverejnény na webu Integrované dopravy
Plzenského kraje (IDPK) https://www.idpk.cz/turisticke-jizdne/. Na Uzemi
JihoCeského kraje plati doklady nad rdmec klasického mezikrajského presahu
IDPK v z&ndch IDESKA 600, 601, 602, 604, 607, 614, 624, 625, 635, 702, 703, 709,
713,719,723 a 804.

18.3 Pro cesty z/do Jihomoravského kraje Ize vyuzit turistické sitové jizdni doklady
Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje (IDS JMK)
v jednodenni, tfidenni a pétidenni varianté. Podminky pro vyddavdani a platnost
téchto doklad( jsou uverejnény na webu IDS JMK
https://www.idsjmk.cz/a/turisti-izdenky.html. Na Uzemi Jihoceského kraje plati
doklady v zondch IDESKA 324, 334, 344 a 354.

18.4 Bayerwald-Tagesticket+C1 je turisticky jizdni doklad vydavany ve spolkové zemi
Bavorsko pro cestovdni v oblasti Sumavy a Posumavi. Podminky pro vyddvani
a platnost  tohoto dokladu jsou uverejnény na webu www.bayerwald-
ticket.com. Na Uzemi JihoCeského kraje jsou tyto jizdni doklady uzndvdny
v zonach IDESKA 500, 501, 506, 508, 515, 516, 517, 518, 525, 526, 527, 528, 538,

600, 601, 604, 607, 614, 617, 623, 624, 625, 626, 627 a 635.

18.5 Jizdni doklad GUTi je turisticky jizdni doklad vydavany pro ubytované osoby
v Bavorsku. Podminky pro vyddvani a platnost tohoto dokladu jsou uverejnény
na webu www.bayerwald-ticket.com. Na Uzemi JihoCeského kraje jsou tyto
jizdni doklady uznavany v zéndch IDESKA 500, 501, 506, 508, 515, 516, 517, 518,
525, 526, 527, 528, 538, 600, 601, 604, 607, 614, 617, 623, 624, 625, 626, 627 a 635.

19Uverejnéni SPP IDESKA

19.1 UpIné znéni SPP IDESKA a Tarifu IDESKA je k dispozici:
a) v sidle Organizatora: JIKORD s.r.o., Pekdrenskd 761/77¢, Ceské Bud&jovice,
PSC 370 04,
b) vinformacnich kanceldrich IDESKA,
c) nainternetovych strdnkdch Organizdtora www.ideska.info.
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